
 

 

Master M1 Management de la Qualité à distance – ESQM 
 

.  

Le Master M1 Management de la Qualité à distance proposé par l’ESQM est une formation 

professionnalisante destinée aux futurs responsables qualité et cadres intermédiaires souhaitant évoluer 

vers des fonctions de management stratégique. 

Ce niveau constitue une préparation académique au MBA Management de la Qualité (M2). 

 

🎯 Objectifs de la formation 

Cette formation permet de : 

●​ Comprendre les concepts fondamentaux du management de la qualité. 

●​ Maîtriser les exigences de la norme ISO 9001 (version 2015). 

●​ Mettre en œuvre l’approche processus. 

●​ Utiliser les outils d’amélioration continue (PDCA, 8D, AMDEC, 5S). 

●​ Appliquer les techniques statistiques et la MSP. 

●​ Participer à la préparation d’un organisme à la certification. 

 

👤 Profil & Prérequis 

Niveau Bac +3 ou expérience professionnelle significative en entreprise,​
ou 

Validation des Acquis de l’Expérience (VAE). 

Le candidat doit être rigoureux, organisé et capable de travailler en équipe. 

 

📚 Programme 

Modules fondamentaux 

 

●​ Fondamentaux de la qualité ●​ Outils de la qualité 

●​ Méthode des 5S ●​ Analyse des risques 

●​ Approche processus ●​ Communication professionnelle 

●​ Pratique de la norme ISO 9001 ●​ Contrôle qualité 

●​ Gestion documentaire ●​ Audit qualité interne 

●​ Gestion de projets ●​ Responsable qualité 
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●​ MSP – Cartes de contrôle ●​ Coûts de la non-qualité 

●​ Techniques statistiques  

 

 

📝 Évaluation 

●​ Travaux dirigés 

●​ Contrôles de connaissances 

●​ Mini-projet pratique 

La réussite du niveau M1 est sanctionnée par un certificat de réussite délivré par l’ESQM. 

 

🏢 Débouchés 

●​ Responsable Qualité junior 

●​ Chargé de mission qualité 

●​ Auditeur interne 

●​ Assistant management qualité 

●​ Coordinateur amélioration continue 

 

🎁 Les avantages ESQM 

●​ Cours détaillés en format électronique 

●​ TD et études de cas 

●​ 2 heures de communication directe avec les formateurs (téléphone ou WhatsApp) 

●​ Accompagnement pédagogique 

 

📌 Remarque 

 

Le niveau M1 sert de préparation au niveau M2 du MBA Management de la Qualité. 

 

 

📩 Contactez-nous pour plus d’informations. 
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